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附件 2

起草说明

为认真贯彻落实习近平总书记关于反食品浪费工作重

要批示精神，规范外卖商家营销行为，落实网络餐饮平台主

体责任，积极营造厉行节约、反对浪费的社会风尚，市场监

管总局在充分调研和广泛征求意见基础上，研究起草了《防

范外卖餐饮浪费规范营销行为指引》（以下简称《指引》）。

一、起草背景

当前，我国粮食中长期供求仍呈紧平衡状态，粮食供给

结构性矛盾突出，影响粮食安全的潜在风险隐患依然存在。

近年来，我国网络餐饮行业发展迅速，外卖消费订单数量庞

大，逐渐成为食品浪费“高发区”之一。

《反食品浪费法》施行以后，外卖商家和网络餐饮平台

在积极落实法律法规要求、防范外卖餐饮浪费方面做了大量

工作，但外卖餐饮浪费问题仍未得到根本遏制，仍然存在很

多痛点、难点问题，距离人民群众的期待有较大差距。主要

表现在：一些网络餐饮平台主体责任落实不到位，未能按照

《反食品浪费法》要求，以显著方式提示消费者适量点餐；

一些外卖商家设置营销套路，导致消费者过量点餐；一些外

卖商家在菜品详情页未标明用量、餐食分量等信息，消费者

难以正确估算食物分量，导致食物浪费等。
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二、起草原则

（一）问题导向，注重实效。结合平台经济特点，紧紧

围绕遏制外卖餐饮浪费的重点、痛点、难点问题，从餐品供

给、点餐提示、标准建设、激励引导等多方面多措并举，多

头发力，推动外卖餐饮浪费现象明显减少。

（二）双向发力、压实责任。考虑到平台企业在整个网

络餐饮生态中发挥着核心枢纽作用，外卖商家在平台上经

营，行为受平台协议规则约束，起草过程中注重对网络餐饮

平台和外卖商家双方的规范引导，对外卖餐饮服务全链条各

环节防范餐饮浪费工作提出明确要求，引导网络餐饮平台、

外卖商家主动参与反食品浪费工作，落实落细各相关主体反

食品浪费责任。

（三）标本兼治、共生发展。注重长效机制建设，在积

极规范网络餐饮平台和外卖商家营销行为的同时，强化深层

次制度供给，建立健全制止外卖餐饮浪费长效机制。发挥市

场机制作用，考虑不同市场主体的利益诉求，推动平台、平

台内商家、消费者等共生发展。

三、起草过程

（一）前期专题调研。今年2月，组织网络餐饮平台防

范外卖餐饮浪费座谈会，听取防范外卖餐饮浪费的意见建

议，研究防范外卖餐饮浪费的对策。今年3月，组织对各地

市场监督管理部门进行书面专题调研，了解在开展防范外卖

餐饮浪费工作时遇到的困难和问题，听取意见建议；同时，
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在市场监管总局内部，先后两次征求相关司局的意见和建

议。在充分调研和听取意见基础上，起草了《防范外卖餐饮

浪费规范营销行为指引（征求意见稿）》。

（二）征求相关企业意见。《征求意见稿》形成以后，

今年4月中旬，征求网络餐饮平台对《征求意见稿》的意见

建议。5月和9月，先后两次召开外卖餐饮商家座谈会，听取

外卖商家代表对《征求意见稿》的意见和建议。

（三）征求系统内意见。今年6月初，在市场监管总局

内部，征求相关司局对《征求意见稿》的意见建议。6月中

旬，征求各省、自治区、直辖市和新疆生产建设兵团市场监

管局（厅、委）的意见建议。

（四）征求行业协会意见。今年6月底，征求中国烹饪

协会、中国饭店协会等行业组织对《征求意见稿》的意见和

建议。在此基础上进行修改完善，形成现稿。

三、主要内容

《指引》共二十五条，结合网络餐饮行业特点，紧紧围

绕遏制外卖餐饮浪费的重点、痛点、难点问题，从规范外卖

餐饮行业的营销行为入手，将反食品浪费举措落实到业务全

流程的各环节。

一是规范外卖商家营销行为。《指引》对外卖可能引发

餐饮浪费的营销行为予以引导，明确相关环节防范餐饮浪费

的具体要求。鼓励外卖商家建立健全内部管理制度，减少原

料浪费，顺应消费需求变化，提升餐饮供给质量，合理设置
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起送价格，优化满减优惠机制，明确不得制作、发布、传播

宣扬量大多吃、暴饮暴食等浪费食品的直播或者音视频信

息，进一步引导行业规范健康发展。

二是督促网络餐饮平台发挥引领带动作用。《指引》引

导平台进一步优化平台规则协议，完善满减凑单机制，优化

餐品信息展示方式，加强对平台内经营者发布的广告内容的

监测、排查，建立健全外卖餐饮浪费评价评估机制，推动反

食品浪费源头治理。

三是发挥多方力量推动社会共治。《指引》鼓励餐饮行

业协会等社会组织发挥自律作用，引导外卖商家遵守法律法

规和行业规范，自觉开展反食品浪费活动。支持消费者协会

等社会组织，对网络餐饮平台和外卖商家防范外卖餐饮浪费

情况进行社会监督，推动构建多方参与的防范外卖餐饮浪费

共治格局。

四是加大反食品浪费宣传倡导。《指引》鼓励网络餐

饮平台、行业协会、餐饮品牌共同合作，宣传、普及防止食

品浪费知识。鼓励外卖商家将珍惜粮食、反对浪费纳入服务

人员职业培训内容，在员工入职时、入职后定期进行反食品

浪费培训，切实提升从业者反食品浪费意识。
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