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牙膏乱象调查———

价格越来越贵，功效真真假假
近日，在记者走访了北京市

朝阳区多家超市和生活用品店，
发现牙膏的价格普遍在每支 10
元以上，其中 20元至 50元单价
的产品占据约八成。宣称具有美
白、抗敏功效的牙膏售价多在 50
元到 100元不等，一些进口高端
牙膏价格每支甚至超过 200元。
“牙膏贵主要贵在营销推

广上。”一位不愿具名的业内人
士表示，现在牙膏“美妆化”趋
势越来越明显，“卷”功效、成
分、口味，品牌花在营销推广上
的费用占比越来越高。

调查发现，不少牙膏品牌选
择与知名明星、网络达人合作，
甚至直接通过短视频平台进行
产品植入与营销，这些手段虽然
能够短期内拉动销量，但也导致
品牌的营销支出大幅增加。

除了价格迷局，牙膏功能的
宣传同样让不少消费者困惑。

例如，有儿童牙膏宣称“可
吞咽”；或有牙膏广告暗示治疗
功效，在宣传中与治疗牙周病
等联系在一起，声称拥有 99%的

幽门螺旋杆菌抑制率；某些牙膏
品牌还夸大功效，产品功能介绍
称“去牙结石、清理牙垢、去黄美
白”，还使用了“90%去牙结石”
等表述。牙膏真的能去牙结石
吗？首都医科大学附属北京口腔
医院的刘医生表示，牙结石通常
比较坚硬，很紧密地附着于牙齿
和牙龈表面，牙膏一般不能去除
牙结石。

解放军总医院第五医学中
心口腔科主任王成龙在采访中
说：“市场上牙膏品牌众多，但核
心有效成分却大同小异。我们一
般推荐使用含氟的牙膏，因为氟
化物对于牙齿矿化是有帮助的。
消费者应理性选择，关注牙膏的
有效成分，而非盲目追求高价。”

北京德恒律师事务所合伙
人田润苏律师建议，对于明显夸
大、不实甚至虚假宣传的牙膏产
品或假冒牙膏产品，消费者可保
留证据，向相关行政主管部门举
报或提起诉讼，维护自身权益。

阴 逦琛
新华网 9月 27日

●多家银行宣布：优惠减免，再延三年！
中国支付清算协会、中国银行业协会 9月 29日发出倡议，鼓励

支付行业主体在小微企业和个体工商户支付手续费降费措施于 9
月 30日到期后，延续部分降费项目标准。目前，四大行均表示将自
2021年 9月底施行、2024年 9月底到期的部分手续费优惠减免举措
延续三年，延至 2027年 9月。

□任军
新华社 10月 6日

●京籍多孩家庭购房公积金最高可贷 160万
北京住房公积金管理中心日前发布消息称，二孩及以上京籍家

庭如果购买商品住房，申请公积金贷款，可贷款的额度上浮 40万
元。据了解，目前北京公积金贷款购买首套住房，最高贷款额度为
120万元；购买二套住房政策规定最高可贷款 60万。这次新政实施
后，举例估算，一个二孩家庭原先有 120万元的公积金最高贷款额
度，今后申请公积金贷款最高可贷到 160万元。

《北京青年报》10月 4日

●河北秦皇岛取消养老保险参保户籍限制
记者近日获悉，河北省秦皇岛市全面取消养老保险参保户籍限

制，特别是在城镇职工养老保险和城乡居民养老保险跨制度转移方
面，积极畅通转移接续渠道，有效保障了进城务工人员的权益。秦皇
岛市企业养老保险中心工作人员介绍，目前，城镇职工养老保险和
城乡居民养老保险跨制度转移业务可直接通过微信电子社保卡小
程序、国家社会保险公共服务平台等多渠道线上办理，无需往返不
同地区的经办机构申请办理。

阴 朱润胜郭娜刘旭伟
《工人日报》9月 30日

荫手机话费套餐不该“升级容易降级难”
中国消费者协会近日发布的《2024年上半年全国消协组织受理

投诉情况分析》显示，上半年，电信服务投诉量为 31437件，同比增长
92.56%，而手机话费套餐“升级容易降级难”是投诉的主要问题之一。
2022年，工信部发布《关于进一步规范电信服务有关事项的通知》，
要求便捷业务变更和解除，确保无协议约定的用户在同等条件下自
由选择在售业务或套餐，为套餐降档与升档提供同样的办理方式。
“升级容易降级难”不仅涉嫌侵犯手机用户的知情权、选择权和公平
交易权，而且还违背了自愿、平等、公平、诚实信用的民法基本原则。

□魏芳
《中国妇女报》9月 30日

黄金回收每克比去年高了 150元
国庆长假期间，记者在国内最大的黄金珠宝集散地深圳水贝探

访发现，在市场价格和国庆假期双重刺激下，消费者购买黄金饰品
的热情高涨，来自全国各地的游客成为国庆“购金热”的主力军。在
黄金消费市场火爆的同时，黄金回收市场同样火热。“现在黄金回收
价格为每克 591元，比一年前每克差不多高了 150元，很多人选择回
收变现或置换新款。”水贝一家黄金回收的商户说。

□曾南希
南方网 10月 7日

航空公司燃油附加费为什么会经常变动？
记者从多家航空公司了解到，从 10月 5日零时起下调国内航线

燃油附加费。燃油附加费是航空公司为应对航油价格波动而额外收
取的费用。航空燃料与平常汽车使用的汽油、柴油不一样，生产和运
输成本都很高。由于燃油成本在民航直接运行成本中约占 1/3，因此
国际原油价格上升和下降，对航空公司的运行成本会带来很大的影
响。所以航空公司会在规定范围内收取一定的燃油附加费。此外，目
前我国暂时没有免收燃油附加费的航班。

央视新闻 10月 6日

提前半月退订仍扣费

酒店预订“不可取消”合理吗

聚焦

经世评谭

租房犹如拆“盲盒”
因为刚毕业没多久，经济能

力有限，王彤（化名）通过天津某
房产中介公司寻求合租。“我最
基本的要求是与女性合租，房源
信息标注的租客是一男三女，男
士用一个卫生间，女士用一个卫
生间。”入住第二天，王彤发现租
客中有两名男士，且需要和男士
共用一个卫生间，这让她感觉非
常不适应，同时考虑到个人安全
问题，提出退租。

与王彤的遭遇有所不同，毕
业生陈星（化名）租房时差点踩
到收取滞纳金的“坑”。毕业前，
他通过某租房 APP租房，然而，
查看《房屋租赁合同》时，陈星发
现，合同规定，超期交纳房租，每
超一天，收取季度房租 5%的滞
纳金。
“我看中的房子月租金 1500

元，季度租金 4500元，晚一天交

房租，我就得支付 225元的滞纳
金，这个‘雷’埋得太深了，幸亏及
时发现，才没入‘坑’。”陈星说。

租到甲醛房、遇到水电费“刺
客”、退房不合理定损……租房犹
如拆“盲盒”、大“坑”小“坑”踩不
停，成为不少初入职场的年轻人
生活中的一大痛点。

保租房圆了“安居梦”
“这里居住环境好，配套齐

全，可以拎包入住。更重要的是，
价格便宜，住得安心。”搬进保租
房两个月，天津理工大学应届毕
业生杨女士说，保租房圆了她的
“安居梦”。

2021年，国务院办公厅印发
《关于加快发展保障性租赁住房
的意见》，保租房项目在全国范围
内快速铺开。
“保租房政策对刚毕业的大

学生十分友好，学生们能够以较

低的成本寻找一个稳定、安全的
‘避风港’，进而增强他们对天津
这座城市的归属感。”天津城建大
学就业指导中心主任孙艳说。

天津市住建委有关负责人表
示，今年将继续筹集保租房房源，
同时打通应届毕业生与租赁住房
的信息渠道，做好政策解释工作，
让他们知政策、用政策，缓解租房
支出压力。

业内人士提醒租房细节
针对租房难、纠纷多等问题，

业内人士认为，除了加大保租房
建设外，相关部门还应优化租房
市场环境，严厉打击租赁市场的
不规范行为，进一步规范租房交
易流程，特别是在合同签订、租金
变动等方面为年轻人提供相应的
支持体系，打造公开、可靠的租房
信息平台。同时引入第三方认证
机构，对出租房屋的质量、环保标

准（如甲醛检测）进行认证，确保
租赁房屋符合基本的安全和健康
要求。

天津桑榆律师事务所主任李
焕婷建议年轻人租房时要擦亮眼
睛，重点关注看房费、物业交验、
押金等 3个细节。“正规中介公司
‘不成交不收费’，一些不法中介
打着低价房的幌子，诱骗租房者
交看房费，然后声称房屋已出租
等，拒不退还看房费，租房者如遇
到收取看房费的中介，要远离。”
李焕婷说。

对于押金问题，李焕婷提醒，
在签订《房屋租赁合同》时，要注
明租约期满后多少个工作日内，
在房屋及其设施无毁损的情况
下，业主应退还押金。此外，可选
择季付或月付租金，以减少经济
风险。

阴 张玺程志会
《工人日报》9月 30日

毕业生租房，一不小心就踩“坑”

保租房为年轻人提供“避风港”

平台上部分酒店规
定“不可取消”或仅支持
“30分钟内免费取消”，
消费者即使提前多天
申请取消，也将被扣除
房费。对此，广东省消
费者委员会日前专门组
织开展了相关调查。

储户将钱存入银行拿到存
单后，同银行的债权债务关系
便宣告成立。现实中，储户一旦
与银行发生纠纷，该怎样维护
自己的正当权益呢？以下为两
起典型案例：

一、转存项目未勾选
2014年年初，石阿姨到银

行办理整存整取 5年定期存款
业务，存入 8万元。今年春节后
老人在办理业务时发现，她的
存单在后 4 年未自动转存定
期，利息是按照活期存款利率
计算的。经与银行交涉得知定
期储蓄存单上的“约期”项空
白，即表示没有自动转存。石阿
姨认为其办理定期的存款一直
是自动转存，于是将银行诉至
法院，要求被告按定期存款利
率补偿其利息损失。

庭审中，银行向法庭出示

储蓄存款凭条原件，清楚地表
明原告在办理定期存单业务
时，未勾选自动转存项。法院经
审理，认为银行向原告支付了
本金、5年存期内的约定利息、
存期届满之日至取款日的活期
利息，该行为系正当履行合同
义务，符合相关法律及储蓄管
理条例的有关规定，判决驳回
了石阿姨的诉讼请求。

·释法·
储蓄管理条例第二十五条

规定：“逾期支取的定期储蓄存
款，其超过原定存期的部分，除
约定自动转存的外，按支取日
挂牌公告的活期储蓄存款利率
计付利息。”本案中，原、被告权
利义务约定清晰一致、合法有
效，这就提醒人们在办理存款
业务时，一定要对各类凭据详
细核对后再行签字，切实避免

因漏勾漏选相应选项而造成利
息等不必要损失。

二、电话挂失未止付
唐某在银行存入儿子积攒

的“压岁钱”两万元，银行开具
存折一本。半年后唐某持存折
取出 5000元。取款后次日，在
外地出差的唐某发现存折丢
失，便立即用电话向银行声明
挂失。银行工作人员接报后经
查看发现他的存款未被冒领，
遂告知其次日到银行来办理书
面挂失手续。第二天唐某如约
赶到银行时，却得知存折内的
现金已经被他人冒领。唐某诉
至法院，要求银行赔偿自己的
损失。法院审理认为，被告方工
作人员在接到挂失电话后，没
有紧急采取冻结止付措施，致
使原告的存款被他人冒领，对
自己员工的过失行为应负法律

责任，最后法院判决支持了原
告的诉求。

·释法·
储蓄管理条例第三十一条

规定：“……储蓄机构受理挂失
后，必须立即停止支付该储蓄
存款；受理挂失前该储蓄存款
已被他人支取的，储蓄机构不
负赔偿责任。”

由此看出，当存款人的存折
遗失后，享有以挂失方式要求银
行暂停支付，并在规定期限届满、
履行一定手续后取出所存款项的
权利。而银行则负有在储户申请
挂失并符合法律规定的情形下，
为其办理挂失止付、并保证已挂
失止付的存款不被冒领的义务。
本案中，银行未能履行上述职责，
理应赔偿原告的损失。

阴 张兆利
《中国妇女报》9月 30日

储蓄发生争议，如何厘清是非权责

取消规则差异大 部分订完
不能退
“原本以为只要提前申请，酒

店就可以免费取消，但现在发现
并非都是这样。”国庆期间，李女
士打算跟家人一起去成都旅游，
从在线旅游平台预订酒店时，得
知不同酒店的取消规则各不相
同。多数酒店支持入住当天 12点
或 18点前免费取消，可还有一些
酒店直接标明“不可取消”或者只
能“30分钟内免费取消”。

对此，广东省消费者委员会
日前专门组织开展了“在线旅游
平台酒店预退订规则调查”，通过
对平台提供的服务协议、条款规
则、酒店信息展示等内容进行比
对分析发现：超四成酒店全部或
部分房型为“不可取消”或仅支持
15/30分钟内免费取消。

平台酒店不一致 扣费与否
说法乱

取消规则究竟由谁设定？某
在线旅游平台的工作人员告诉记
者：“酒店跟平台合作的时候签订
了合同，有些酒店担心客人频繁

预订或取消，导致房源被占，所以
会设置一定的条款。扣除的房费
会先在平台这里，之后给酒店。”

记者在调查中发现，即使是
同一时间同一酒店的同一房型，
价格也可能各不相同。以广州一
家酒店为例，在线旅游平台上显
示，国庆假期期间标准大床房无
餐食的价格共分三档。

而另一家成都酒店的高级大
床房在国庆假期期间也有不同价
位。记者致电酒店，询问同一房型
的不同价格是否与取消规则有
关，前台工作人员称“没有关系，

都是入住当天 12点前可以免费
取消。如果实在不行，联系平台
那边，我们也是可以取消的”。然
而，如果不主动联系酒店，则可
能直接按照平台上展示的规则
来执行。

“不可取消”不公平建议阶梯
式收费
“有的消费者在取消订单时，

距离入住还有很长时间，酒店完
全有机会再次售出，而酒店却要
求扣除全部房费，这显然加重了
消费者的责任。”中国法学会消
费者权益保护法研究会副秘书
长陈音江提出，当消费者面临不
可抗力等因素时，有权利要求免
费取消。即使是消费者个人原因
需要取消订单，也不适合采用
“一刀切”的方法，而是可以借鉴
机票或者火车票，根据取消订单
时距离入住时间的长短阶梯式
收取费用。
“建议消费者预订酒店时选

择正规平台，仔细查看预订日期
的收费标准、取消规则等。”陈音
江说，由于平台可以实行差异化

经营，即使同一家酒店，在不同
平台上面的收费标准和取消规
则也可能不同，消费者可以“货
比三家”，寻找最适合自己的方
式。“下单以后可以通过截图等
方式保留相关证据。如果权益受
损，可以跟酒店或平台协商。如
果协商不成，还可以向消费者协
会或者文旅部门投诉，依法维护
自身合法权益。”

酒店预订时规定“不可取消”，
可能涉嫌侵犯消费者的公平交易
权，也违反了《中华人民共和国消
费者权益保护法》的有关规定：经
营者不得以格式条款、通知、声明、
店堂告示等方式，作出排除或者限
制消费者权利、减轻或者免除经营
者责任、加重消费者责任等对消费
者不公平、不合理的规定，不得利
用格式条款并借助技术手段强制
交易。格式条款、通知、声明、店堂
告示等含有前款所列内容的，其内
容无效。

阴 宗媛媛
北京日报客户端 9月 26日
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